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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf

Latin dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama huruf Keterangan
Latin
Alif Tidak Tidak
‘ dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S Es ( dengan titik
diatas )
c Ja J Je
° Ha H Ha ( dengan
titikdibawah )
¢ Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
2 Zal Z Zat ( dengan
titik diatas )
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0 Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
s Syin Sy Es dan Ye
ua Sad S Es ( dengan titik
dibawah )
ua Dad D De (dengan titik
dibawah )
L Ta T Te ( dengan titik
dibawah
L Za VA Zet ( dengan
titik dibawah )
¢ “Ain ‘ Dengan koma
terbalik diatas
¢ Ghain G Ge
o Fa F Ef
B Qaf 0 Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
U Nun N En
3 Waw w We

vii




z Ha H Ha

s Hamzah X Apostrof

s Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat.

Adapun transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Keterangan
Fathah A A
Dammah U U
Kasrah I I
Contoh: i
: kataba

< & : yazhabu Jiw
su’ila

N3 zukira

b. Vocal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

viii



antara harakat dan huruf. Adapun transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Keterangan
Fathah dan Ya Al A danl
Kasrah dan Waw | Iu Idan U
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda:
a. Fathah + huruf alif, ditulis = a dengan garis diatas, seperti Js = rijalun.

b. Fathah + huruf Layyinah, ditulis = a dengan garis diatas, seperti = s« =

musa.
c. Kasrah + huruf'ya’ mati, ditulis =i dengan garis diatas seperti < =
mujibun.

d. Dammabh + huruf wawu mati, ditulis = u dengan garis diatas seperti ¢ 58

= galaubuhum.

4. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua:
a. Ta’ Marbutah hidup

Ta’Marbutah yang hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan




dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’Marbutah Mati

Ta’Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”, seperti: 4alk: Talhah.

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu transliterasinya dengan “h” seperti %5, 433 Raudah al-
jannah.

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sisitem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda syaddah, dalam transliterasinya ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi

tanda syaddah itu. Contoh : W) : rabbana
6. Penulisan Huruf Alif Lam

a. Jika bertemu dengan huruf qamariyah, maupun syamsiyah ditulis dengan

metode yang sama tetapi ditulis al seperti:
o) & S =Al-karim Al-kabir
slsll J 550l = Al-rasil Al-nisa’

b. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti:



afall 3 5a)l = Al-Aziz Al-hakim
c. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti:
Opimeaall ay = Yuhib al-Muhsin
7. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditransliterasikan dengan

apostrop. Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletah ditengah dan
diakhir kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh:
s = syai’un

& el = umirtu

8. Penulisan Kata atau Kalimat

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim atau huruf, ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau
harakat yang dihilangkan. Dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut

ditulis dengan kata sekata.Contoh :::
83 A Ja o s = Wa innallaha lahuwa khairu al-Razigin
Ol s S8V G dé = Fa’aufii al-Kaila wa al-Mizan

9. Huruf Kapital

Xi



Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak diketahui,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital yang digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yag ditulis dengan huruf kapital tetap harus awalan nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandangnya.Contoh : Js) JIl %se a5 = wama

|

Muhammadun illa Rasual
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ABSTRAK

Miftahul Huda, Pengaruh Faktor Keadilan dan Keramahan terhadap
Loyalitas konsumen ( Studi Kasus I-Mart Pondok Pesantren Al Imdad, Bantul,
Yogyakarta ). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam ( FEBI ) Institut Ilmu Al Qur’an An-Nur Yogyakarta, 2025.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hadis riwayat Imam Muslim no.1287
“orang- orang yang berlaku adil dalam keputusan mereka dan terhadap keluarga
serta apa yang mereka pimpin” dan rendahnya tingkat konsistensi dalam
berbelanja oleh konsumen terhadap suatu toko tertentu, terutama minimarket yang
belum terlalu familiar. Namun, keadaan dilapangan nyatanya kurang sesuai
dengan hal yang diharapkan, misal keragaman produk yang kurang, persaingan
harga dengan minimarket lain, dan kurang update harga di display.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Faktor
Keadilan dan Keramahan terhadap Loyalitas Konsumen Minimarket Pondok
Pesantren Al Imdad. Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah kuantitatif
asosiatif dengan menggunakan alat bantu SPSS 30 untuk mengetahui hasil Uji
Regresi Linier Berganda, Uji t, dan Uji Koefisien Determinasi (R2). Adapun sampel
vang digunakan dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 59 orang responden
dengan menggunakan teknik sampel probability sampling serta menggunakan
kuisioner sebagai teknik pengumpulan datanya.

Hasil Uji Regresi Linier berganda, maka diperoleh hasil persamaan Y = 0,732
+ 0,203X1 + 0,728X2 + e, Koefisien regresi (b) keadilan sebesar 1.528 dengan
nilai negative dan keramahan sebesar 5.936 dengan nilai positif. Hasil Uji
Koefisien Determinasi (R2) sebesar 65,1% hal ini menunjukkan bahwa variabel
keadilan dan keramahan berpengaruh sebesar 65, 1% terhadap loyalitas konsumen,
sedangkan 34,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Kata Kunci : keadilan, keramahan dan loyalitas konsumen
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ABSTRACT

Miftahul Huda, The Influence of Justice and Hospitality Factors on Consumer
Loyalty (Case Study of I-Mart Pondok Pesantren Al Imdad, Bantul, Yogyakarta).
Thesis, Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and
Business (FEBI), Institut IlImu Al Qur’an An-Nur Yogyakarta, 2025.

This research is motivated by the hadith narrated by Imam Muslim no. 1287,
"those who are fair in their decisions and towards their families and what they lead"
and the low level of consistency in shopping by consumers towards a particular
store, especially minimarkets that are not yet familiar. However, the situation in the
field is actually less than expected, such as the lack of product diversity, price
competition with other minimarkets, and less updated prices on display.

This study to determine whether there is an influence of Justice and Hospitality
Factors on Consumer Loyalty at Minimarket Pondok Pesantren Al Imdad. The
research method used is quantitative associative using SPSS 30 to determine the
results of Multiple Linear Regression Test, t-test, and Coefficient of Determination
Test (R2). The sample used in this study amounted to 59 respondents using
probability sampling technique and using questionnaires as a data collection
technique.

The results of the Multiple Linear Regression Test obtained the equation Y =
0.732 + 0.203X1 +0.728X2 + e, regression coefficient (b) of justice is 1.528 with
anegative value and hospitality is 5.936 with a positive value. The results of the
Coefficient of Determination Test (R2) is 65,1%, indicating that the variables of
justice and hospitality have an influence of 65.1% on consumer loyalty, while
34.9% is influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: justice, hospitality, and consumer loyalty.
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