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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata-kata Arab yang ditulis ke dalam bahasa Indonesia dalam

disertasi ini, mengacu pada Surat Keputusan Bersama Departemen Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988

Nomor: 157/1987 dan 0593h/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik diatas)
z Ja J Je

z Ha H Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik dibawah)
o= Dad D De (dengan titik dibawah)
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L Ta T Te (dengan titik dibawah)
L Za Z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘Ain ‘ Dengan koma terbalik diatas
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
O Nun N En
3 Waw W We
J Ha H Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong
a. Vokal tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat.

Adapun transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf Latin Keterangan

Fathah A A
Dammah U U
Kasrah | '

Contoh:

& &&= kataba

&b X= yazhabu
Jw= su’ila
8= Zukira
b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf. Adapun transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Keterangan
G- Fathah dan ya Ai adani
PR Kasrah dan waw lu idanu
Contoh:
Caf= kaifa
Js= haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya
berupa huruf dan tanda:

a. Fathah + huruf alif, ditulis = a dengan garis di atas, seperti s = rijalun




b. Fathah + huruf alif layyinah, ditulis = a dengan garis di atas, seperti - =
musa

c. Kasrah + huruf ya' mati, ditulis = i dengan garis di atas, seperti <us=
mujibun

d. Dammah + huruf wawu mati, ditulis = u dengan garis di atas, seperti a8
= qulibuhum

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua:

a. Ta’ Marbutah hidup

Ta’ Marbutah yang hidup atau yang mendapat harakah fathah, kasrah

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ Marbutah mati

Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h” Contoh: 4slk= Talhah

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. Contoh: ~iall x5 ;= Raudah
al-jannahi

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda syaddah, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah

itu.



Contoh:
L= rabbana
JS= kabbara
6. Penulisan Huruf Alif Lam
a. Jika bertemu dengan huruf gamariyah, maupun syamsiah ditulis dengan
metode yang sama yaitu tetapi ditulis al-, seperti:
0 S s Q= al-karim al-kabir
sl J sos 1= al-rasiil al-nisa’
b. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti:
aSal) 3 3al\= al-Aziz al-hakim
c. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti:
Opaall Qso= Yuhib al-Muhsinin
7. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditransliterasikan dengan
apostrof. Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif. Contoh:
s = Syai ' un
< l= umirtu
8. Penulisan Kata atau Kalimat
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim atau huruf, ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah

lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau harakat yang
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dihilangkan. Dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut ditulis dengan kata
sekata.
Contoh:
OB\ 5 98 M &l 5= Wa innallaha khairu al-Razigin
O 5l s B8N S ja= Fa ‘qufii al-Kaila wa al- Mizan
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
yang berlaku dalam EYD, seperti huruf kapital yang digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap harus
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Contoh:

J sy YV 2350 W= wama Muhammadun illa Rasiil
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ABSTRAK

Sari Nur Fatonah, Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan
Kesadaran Halal Terhadap Keputusan Pembelian Santri Mahasiswa Pondok
Pesantren An Nur Yogyakarta Pada Marketplace Shopee. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut IImu Al-Qur’an An
Nur Yogyakarta.

Di Indonesia, pengguna internet terus meningkat pesat, sehingga
mendorong banyak pengusaha untuk memanfaatkan marketplace sebagai sarana
pemasaran produknya. Dari hasil pra-survei, terdapat fenomena menarik dimana
kualitas produk yang ditawarkan oleh marketplace shopee sering kali tidak sesuai
dengan deskripsi, harga yang ditawarkan berbeda antara yang dijual online dengan
offline, serta kurangnya kesadaran halal santri mahasiswa sebelum membeli
produk. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
kualitas produk, persepsi harga, dan kesadaran halal secara parsial terhadap
keputusan pembelian santri mahasiswa komplek al-maghfiroh pada Marketplace
Shopee.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel 67
responden yang ditentukan menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan SPSS versi
16. Analisis data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dengan nilai
Sig 2 tailed yang diperoleh sebesar 0,370 > 0,05, tidak terjadi multikolinearitas
dibuktikan dengan nilai Tolerance > 0,1 dan VIF < 10, tidak terjadi
heterokedastisitas dibuktikan dengan nilai signifikansi semua variabel independen
> 0,05. Hasil regresi linier berganda menunjukkan kualitas produk berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05 dan thitung (-5,186) < traner (-1,998). Persepsi harga berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan
nilai thiung (10.468) > twper (1,998). Kesadaran halal berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee, dibuktikan dengan hasil
nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai thitung (-3,345) < ttaber (-1,998). Serta
hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,639 menunjukkan bahwa kualitas produk,
persepsi harga, dan kesadaran halal mampu menjelaskan variabel keputusan
pembelian sebesar 63,9 % sedangkan sisanya 36,1% dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kesadaran Halal, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Sari Nur Fatonah, The Influence of Product Quality, Price Perception,
and Halal Awareness on the Purchase Decision of Students of An Nur Yogyakarta
Islamic Boarding School on the Shopee Marketplace. Thesis, Sharia Economics
Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business, An Nur Institute of
Qur'an Sciences, Yogyakarta.

In Indonesia, internet users continue to increase rapidly, thus encouraging many
entrepreneurs to use the Marketplace as a means of marketing their products. From
the results of the pre-survey, there is an interesting phenomenon where the quality
of the products offered by the Shopee Marketplace often does not match the
description, the prices offered are different between those sold online and offline,
as well as the lack of halal awareness of students before buying products. The
formulation of the problem in this study is how the influence of product quality,
price perception, and halal awareness partially on the purchase decision of al-
Maghfiroh Complex Students on the Shopee Marketplace.

This study uses a quantitative method with a sample of 67 respondents
determined using the Purposive Sampling technique. The data collection technique
uses a questionnaire and is processed using SPSS version 16. Data analysis uses
multiple linear regression.

The results showed that the data was normally distributed with a Sig 2 tailed
value of 0.370 > 0.05, no multicollinearity was evidenced by the Tolerance value
of >0.1and VIF < 10, no heterokedasticity was evidenced by the significance value
of all independent variables > 0.05. The results of multiple linear regression showed
that product quality had a partial effect on purchasing decisions with a significance
value of 0.000 < 0.05 and a count (-5.186) < a ttable (-1.998). Price perception has
a partial effect on purchase decisions with a significance value of 0.000 < 0.05 and
a tcal value (10,468) > ttable (1,998). Halal awareness has a partial effect on
purchase decisions on the Shopee marketplace, as evidenced by the results of a
significance value of 0.001 < 0.05 and a tcount value (-3.345) < ttable (-1.998). And
the results of the determination coefficient test of 0.639 showed that product
quality, price perception, and halal awareness were able to explain the purchase
decision variables of 63.9% while the remaining 36.1% were explained by other
variables that were not included in this study.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Halal Awareness, and Purchase
Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia, pengguna internet terus berkembang dengan cepat.
Diperkirakan 210 juta orang Indonesia menjadi pengguna internet di tahun
2022, meningkat 2,67% dari 196 juta pengguna pada periode sebelumnya.
Angka ini mencakup 78,19% dari total populasi Indonesia yang berjumlah
sekitar 277 juta jiwa.!

Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
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Dengan pertumbuhan pengguna internet yang terus meningkat,
banyak bisnis yang tertarik untuk memanfaatkan marketplace sebagai

tempat memasarankan produknya dan daya tarik konsumen dalam

! Datalndonesia, “Pengguna Internet Indonesia”, dalam https://dataindonesia.id, diakses
tanggal 21 Oktober 2023 pukul 13.00 WIB.


https://dataindonesia.id/

berbelanja secara online juga meningkat. Salah satu Marketplace yang
populer dan berkembang pesat di Indonesia adalah Marketplace Shopee,
sebuah marketplace di mana konsumen bisa melakukan transaksi jual
beli secara online.2 Marketplace Shopee adalah toko online yang berkantor
pusat di Singapura, awalnya dikelola oleh Garena dan kini menjadi bagian
dari SEA Group yang didirikan oleh Forrest Li, pada tahun 2009. Pada tahun
2015, Marketplace Shopee sudah berkembang ke beberapa negara Asia,
termasuk Indonesia di bawah naungan PT Shopee Internasional Indonesia.®
Di Marketplace Shopee, pengguna dapat menemukan berbagai jenis produk
sehari-hari seperti perlengkapan olahraga, gedget, produk kecantikan,
fashion, barang otomotif, perangkat elektronik, peralatan rumah tangga,
makanan dan minuman serta berbagai produk lainnya.*

Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak menjadi
marketplace terpopuler di Indonesia pada kuartal ketiga tahun 2023. Yang
mengejutkan, Shopee menjadi marketplace paling populer dengan rata-rata

216 juta kunjungan setiap bulan.®

2 Gading Hidayat, N. Rachma, dan Siti Asiyah. "Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada Online Shop Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas [slam Malang Angkatan 2016-
2018)." E-JRM: Elektronik Jurnal Riset Manajemen 9.11, (2020), hlm 137.

3 Leonardo, Brenda R., Rudy S. Wenas, dan Jane G. Poluan. "Pengaruh Kualitas Produk,
Promosi dan harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di Marketplace Shopee Pada Saat Pandemi
Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UNSRAT)." Jurnal EMBA:
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 9.3 (2021): hlm 1721.

4 Wikipedia. “Profil Shopee”, dalam https://id.wikipedia.org/wiki/Shopee, diakses tanggal
07 Februari 2024 pukul 15.00 WIB

SDataboks.co.id, “Data Pengunjung e-commerce 2023, dalam Https://databoks.katadata.co.id,
diakses pada 30 Januari 2024 pukul 14.00 WIB.


https://id.wikipedia.org/wiki/Shopee
https://databoks.katadata.co.id/

Gambar 1. 2 Jumlah Pengunjung Shopee
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Menurut data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), jumlah
umat Islam di Indonesia hingga akhir tahun 2022 mencapai 241,7 juta jiwa.
Jumlah tersebut setara dengan 87,02% dari total penduduk Indonesia yang
diperkirakan mencapai 277,75 juta jiwa. Sehingga, besar kemungkinan
mayoritas pengguna Marketplace Shopee di Indonesia beragama Islam

dilihat dari banyaknya pengunjung Marketplace Shopee.®
Meskipun Marketplace Shopee sebagai tempat belanja online paling
populer namun ada beberapa isu atau fenomena menarik yang menjadi
alasan peneliti memilih variabel kualitas produk, persepsi harga, dan
kesadaran halal sebagai variabel yang akan diteliti. Fenomena terkait

kualitas produk seperti adanya keluhan dari konsumen tentang peningkatan

®Kementrian Dalam Negeri, “Mayoritas Penduduk Indonesia Beragama Islam pada 2022”
dalam https://dataindonesia.id, dikses pada 20 maret 2024 pukul 14.41 WIB.


https://dataindonesia.id/

kasus penipuan melalui Marketplace Shopee. Dimana saat melakukan
transaksi di Marketplace Shopee konsumen tidak dapat memilih dan
memeriksa kondisi fisik barang secara langsung sebelum membeli. Dampak
dari kondisi ini yaitu menyebabkan kualitas produk yang diterima kadang
kala tidak sesuai dengan deskripsi yang diberikan sehingga dapat

mengecewakan konsumen.’

Isu terkait persepsi harga yang menjadi bahan pertimbangan konsumen
dimana seringkali harga produk yang ditawarkan oleh suatu toko di
Marketplace Shopee berbeda antara yang dijual online dengan
offline.8Selain itu, isu terkait dengan kesadaran halal seperti masih banyak
konsumen ketika membeli produk hanya memperhatikan bahan bakunya
saja, tanpa berpikir lebih luas lagi bahwa ada hal lain yang dapat
mempengaruhi kehalalan sebuah produk seperti cara mengolah, cara
mendistribusikan serta cara penyimpanan yang dapat mempengaruhi
kehalalan sebuah produk.®

Kotler dan Keller, mendefinisikan keputusan pembelian adalah
elemen dari perilaku pelanggan yang melibatkan pilihan, pembelian, dan

kepuasan terhadap produk atau jasa yang dipilih oleh individu, organisasi,

7 Oktavia, N., et al. "Pengaruh Kualitas Produk dan Kepercayaan Konsumen terhadap
Keputusan Pembelian pada Aplikasi Shopee." Journal of Social Science and Character
Education 1.1 (2022): hlm.30.

8 Tarisna Aditya W, dan Meita Santi Budiani. "Hubungan Antara Persepsi Harga dengan
Keputusan Pembelian pada Pengguna Marketplace Shopee di Daerah Surabaya." Jurnal Penellitian
Psikologi 9.5 (2022): hlm. 80.

9 Juliana, Juliana, et al. "Halal awareness: pengaruhnya terhadap keputusan pembelian
konsumen shopee dengan religiositas sebagai variabel moderasi.” (2022): him 170.



ataupun  kelompok.l® Keputusan pembelian ini dipengaruhi oleh
pengalaman, ide, serta kebutuhan dan keinginan pelanggan.!! Menurut
Kotler indikator keputusan pembelian mencakup identifikasi masalah,
pengumpulan informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, perilaku
setelah pembelian.!?

Islam mengajarkan bahwa dalam membuat keputusan pembelian
untuk  memenuhi  kebutuhan hidup, pembeli seharusnya lebih
memprioritaskan kebutuhan daripada keinginan. Islam juga mendorong
agar berbelanja secara adil, artinya tidak berlebihan atau tidak kurang dalam
memenuhi kebutuhan, serta tidak menjadi boros atau kikir. Prinsip ini sesuai
dengan ajaran Islam yang mengingatkan umatnya untuk menjaga
keseimbangan dalam berbelanja yaitu terdapat dalam ayat al-Qur'an, Surah

al-Furgan, ayat 67:

S0 %
oL

Lal 38 G5 G (AR5 15 a5 138 500 T 15881 T8 pall 5
Artinya: “Dan orang-orang yang apabila membelanjakan

(harta), mereka tidak berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah

(pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara yang demikian. %3

1© Devi, Lenggang Kurnia Intan. "Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee." Jurnal SI Manajemen 114 (2019).

11 Basalamah, M. Ridwan, dan Restu Millaningtyas. "Pengaruh Diskon dan Promo Gratis
Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee”. E-JRM: Elektronik
Jurnal Riset Manajemen 10.15 (2021), him.144

2 Philip Kotler dan Gary Armstrong, “Prinsip-prinsip Pemasaran Jilid 1 Edisi 12”
(Jakarta: Erlangga, 2008), him 179.

13 Al-Qur’an al-Quddus, “QS. al- Furqan, ayat 67, (Kudus: CV. Mubarokatan Thoyyibah),
hlm 365



Ayat tersebut mengingatkan umat Islam agar tidak melebihi batas
dalam pengeluaran harta dengan tidak menghambur-hamburkan kekayaan
untuk pembelian yang berlebihan, serta tidak pula menjadi kikir. Dan
disarankan agar membelanjakan harta dengan bijaksana dan seimbang.
Dalam Islam, konsep pengambilan keputusan menekankan pentingnya
menjaga keseimbangan dalam berbelanja, yaitu tidak
berlebihan dan tidak kikir.14

Kualitas produk menurut kotler ialah kemampuan suatu produk
untuk berfungsi secara efektif, baik dalam hal daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan penggunaan dan perbaikan, serta atribut-atribut
bernilai lainnya sehingga dapat memuaskan kebutuhan pelanggan.®®
Menurut Kotler indikator kualitas produk mencakup bentuk, fitur, kualitas
kinerja, kualitas kesesuaian, ketahanan, keandalan, kemudahan perbaikan,
gaya dan desain.!®

Variabel Kualitas Produk diteliti karena hasil penelitian sebelumnya
menunjukkan perspektif yang berbeda. Bagus Kapirossi dalam jurnalnya
menegaskan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap

keputusan pembelian.t” Namun, penelitian oleh Siti Lam’ah dan rekan-

14 Ridwan, Muhammad. Keputusan Pembelian Melalui Situs Belanja Online terhadap
Perilaku Konsumtif Masyarakat dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Pengguna
Aplikasi Lazada di Medan)”. Diss. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2018. Hlm. 365

15 Philip Kotler dan Gary Armstrong, “Prinsip-Prinsip pemasaran edisi 12 jilid 17,
(Jakarta: Erlangga, 2008), him. 266

8K otler, P., dan Keller, K. L. “Manajemen Pemasaran edisi 137, (Jakarta: Erlangga, 2012).

17 Bagus Kapirossi, dan Rokh Eddy Prabowo. "Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga,
dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi di Antariksa Kopi Semarang)." Ekonomis:
Journal of Economics and Business 7.1 (2023), hlm. 66.



rekannya dalam jurnalnya menunjukkan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.*®

Persepsi harga menurut Kotler dan Keller berupa jumlah uang yang
dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh kepemilikan dan manfaat
suatu produk atau layanan.’® Indikator persepsi harga menurut Kotler
berupa keterjangkauan, daya saing harga, kesesuaian harga dengan kualitas
produk, dan kesesuaian harga dengan manfaat produk.?

Variabel persepsi harga diteliti karena adanya perbedaan hasil
penelitian terdahulu. Gading Hidayat dalam jurnalnya menunjukkan bahwa
harga memengaruhi keputusan pembelian konsumen di platform belanja
online Shopee secara parsial.?! Namun, hasil penelitian oleh Yugi Setyarko
dalam jurnalnya ditemukan bahwa persepsi harga tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk secara online.?

Selain mempertimbangkan kualitas produk dan persepsi harga, bagi
seorang muslim kesadaran halal juga menjadi faktor penting dalam

mengambil keputusan pembelian. Kesadaran halal dianggab sebagai suatu

183iti Lam'ah Nasution, dkk. “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan,
Kemudahan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee (Survei Pada
Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Labuhan Batu)." Ecobisma
(Jurnal Ekonomi, Bisnis Dan Manajemen) 7.1 (2020), hlm 51.

19 Philip Kotler dan Gary Armstrong, “Prinsip- prinsip Pemasaran edisi 12 jilid 17,
(Jakarta: Erlangga, 2008), hlm 345.

20 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi 13 Jilid 1 (Jakarta:
Erlangga, 2012), hlm 314.

2L Hidayat, G., Rachma, N., dan Asiyah, S. “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian pada Online Shop Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan 2016-2018)".
E-JRM: Elektronik Jurnal Riset Manajemen, VVol.9 No.11. (2020), him 150

22 Yugi Setyarko. “Analisis Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Layanan, dan Kemudahan
Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian Produk Secara Online.” Jurnal Ekonomika dan
Manajemen, Vol. 5 No.2. (2016), him. 145.



keharusan yang mencerminkan ketaatan dalam beragama saat melakukan
transaksi. Kesadaran adalah kemampuan untuk memahami, merasakan, dan
menyadari suatu peristiwa atau objek.?® Di sisi lain, kesadaran halal
mengacu pada tingkat pemahaman umat Islam mengenai konsep halal, yang
mencakup pengetahuan mengenai produk yang bisa dikonsumsi dan cara
pembuatannya.?* Indikator kesadaran halal mencakup bahan baku,
kewajiban agama, proses produksi, kebersihan produk, dan pemahaman
terhadap standar internasional terkait kehalalan.?

Terdapat perbedaan hasil penelitian sebelumnya mengenai variabel
kesadaran halal. Lingga dan Aminullah dalam jurnalnya menunjukan bahwa
kesadaran halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian.?® Namun, hasil
penelitian Hervina dan rekan-rekannya menunjukkan hasil yang berbeda,
yaitu kesadaran halal secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen.?’

Di Indonesia, negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam,

terdapat banyak pesantren yang tersebar diberbagai wilayah. Pesantren

23 Henry Aspan et al., “Pengaruh Label Halal, Kesadaran Halal, Produk Harga, dan Citra
Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik (Studi Kasus pada Konsumen Sari Ayu
Martha Tilaar di Kota Binjai), “International Journal of Global Sustainability 1, n0.1(2017), him57.

ZTrwan Habibi Hasibuan, dkk, “Pengaruh Religiusitas dan Maslahah Orientasi pada
Kesadaran Halal, Kepuasan dan Loyalitas Konsumen terhadap Makanan Berlebel Halal,”
International Journal of Science and Society 3, no. 2 (2021), him 163.

BArif Efendi, “Pengaruh Sertifikasi Halal, Kesadaran Halal dan Pengetahuan Produk
terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Halal,” Journal Pemasaran Digital dan Industri
Halal”, Vol. 2, no. 2 (2020), hlm 148.

% Lingga Erlambang Agusty, dan Aminullah. "Analisis Pengaruh Label Halal, Kesadaran
Halal, dan Persepsi Atas Produk Halal dalam Pembelian Kosmetik Halal." Islamic Economics and
finance in Focus 1.4 (2022), hlm 385.

2" Rahmah Dhea Hervina, dkk. "Pengaruh Kesadaran Halal dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Gofood di Era Pandemi Covid-19." Inovator 10.2 (2021), him. 139



merupakan lembaga pendidikan Islam dimana Santri tinggal bersama dan
belajar dibawah bimbingan seorang kyai.”® Pondok Pesantren An Nur
didirikan oleh K.H. Nawawi Abdul Aziz pada tahun 1978 Masehi, yang
terletak di Dusun Ngrukem, Pendowoharjo, Sewon, Bantul, DI. Yogyakarta.
Jumlah keseluruhan Santri pada tahun 2023 kurang lebih 2.830 Santri. Saat
ini, Pondok Pesantren An Nur sudah mempunyai 8 komplek cabang. Salah
satunya adalah Komplek Al-Magfiroh. Komplek Al-Magfiroh diasuh oleh
K.H. Yasin Nawawi dengan Ny. Hj. Luailik Muti’ah. Komplek ini dihuni
olen Santri putri jenjang MTs, MA, Takhasus dan memiliki Santri
Mahasiswi terbanyak dengan jumlah keseluruhan terdapat 431 santri putri.?®

Belanja di Marketplace Shopee sering dilakukan Santri Mahasiswa
Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh, hal tersebut
dilakukan karena sangat memudahkan santri yang tidak boleh terlalu sering
keluar pondok kecuali ada kepentingan mendesak. Peneliti memilih Pondok
Pesantren An Nur Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh sebagai objek dalam
pen

elitian ini karena mayoritas santri mahasiswa berada dalam rentang
usia konsumtif, dimana hasil observasi menunjukkan bahwa hampir setiap
hari terdapat paket dari Shopee yang dibeli oleh Santri Mahasiswa Komplek
Al-Maghfiroh. Selain itu, dari hasil wawancara dengan salah satu Santri

Mahasiswa yang bernama Istiharoh bahwa dalam membeli produk di

BWikipedia. Id, “Pesantren ”, dalam https://id.wikipedia.org/wiki/Pesantren, diakses pada
22 maret 2024 pukul 14.30 WIB.

P Annurngrukem.com “Profil Komplek Pondok Pesantren” dalam
https://annurngrukem.com_, diakses 07 Februari 2024 pukul 13.00 WIB.
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Marketplace Shopee, kesadaran halal saat membeli produk tidak begitu
diperhatikan, baik dari bahan, proses produksi, dan proses pengiriman,
karena pengguna lebih cenderung melihat adanya BPOM pada kemasan
produk.® Selain itu, peneliti tertarik karena masih kurangnya kajian
keislaman terkait kesadaran halal bagi Santri Mahasiswa Pondok Pesantren
An Nur Komplek Al-Maghfiroh dalam memilih suatu produk.

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa peneliti akan
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan Pembelian Santri
Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta pada Marketplace

Shopee”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dapat

dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di
Marketplace Shopee pada Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur
Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh?

2. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian di
Marketplace Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta

Komplek Al-Maghfiroh?

30 Wawancara dengan Istiharoh, Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Komplek
Al-Maghfiroh, Ngrukem Bantul Yogyakarta tanggal 10 April 2024.
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3. Bagaimana pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan pembelian di
Marketplace Shopee pada Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur

Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta

Komplek Al-Maghfiroh Pada Marketplace Shopee.

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta

Komplek Al-Maghfiroh Pada Marketplace Shopee.

3. Untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan
pembelian Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta

Komplek Al-Maghfiroh Pada Marketplace Shopee.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Dari segi akademis, diharapkan penulisan ini bisa memperkaya
literatur ilmiah mengenai pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan
kesadaran halal terhadap keputusan pembelian Santri Mahasiswa
Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh Pada
Marketplace Shopee. Selain itu, diharapkan juga dapat menjadi sumber

referensi yang bernilai bagi penelitian berikutnya.
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2. Manfaat bagi kebijakan
a. Bagi Pengusaha
Bagi pengusaha penelitian ini bisa menjadi referensi dalam
membuat kebijakan terkait kualitas produk, persepsi harga, dan
kesadaran halal, sehingga dapat membantu konsumen dalam
mengambil keputusan saat berbelanja di Marketplace Shopee.
b. Bagi Lembaga
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
lembaga dalam meningkatkan pemahaman santri mahasiswa mengenai
kesadaran halal, sehingga Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur
Yogyakarta Komplek Al-Maghfiroh dapat membuat keputusan
pembelian yang lebih cermat terhadap kehalalan suatu produk.
c. Bagi Peneliti
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
peneliti terhadap pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan
kesadaran halal terhadap keputusan pembelian Santri Mahasiswa
Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta pada Marketplace Shopee, serta
dapat memberikan kesempatan bagi peneliti untuk menerapkan
pengetahuan yang telah diperoleh. Selain itu, diharapkan dari hasil

penelitian ini dapat memberikan manfaat kedepannya.
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3. Manfaat Praktis
Secara praktis, diharapkan penulisan ini bisa meningkatkan
pemahaman dan menjadi referensi yang berkualitas bagi penelitian

dimasa depan agar bisa dikembangkan menjadi lebih baik.

E. Tinjauan Pustaka

Berdasarkan judul penelitian mengenai pengaruh kualitas produk,
persepsi harga dan kesadaran halal terhadap keputusan pembelian Santri
Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Yogyakarta pada Marketplace Shopee,
maka penulis melakukan search ke beberapa literatur penelitian terdahulu
yang memiliki objek kajian yang hampir sama dengan objek kajian penulis,
diantaranya:
1. Jurnal oleh Sri Mulyana®!

Hasil pengujian hipotesis terkait harga dan ulasan produk dalam
penelitian oleh Sri Mulyana, menunjukkan secara empiris bahwa harga
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sementara ulasan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk fashion secara online di Shopee.

Perbedaan terdapat pada variabel independen (X), dimana
penelitian awal menggunakan dua variabel independen berupa harga dan
ulasan produk. Sedangkan penelitian penulis melibatkan tiga variabel

independen berupa kualitas produk, persepsi harga, dan kesadaran halal.

31 Sri Mulyana. "Pengaruh Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk Fashion Secara Online pada Shopee di Pekanbaru." Jurnal Daya Saing 7.2 (2021): 185-195.
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Kedua penelitian ini memiliki kesamaan pada penggunaan harga sebagai
variabel independen yang diteliti.

2. Jurnal oleh Galih Dewa Nabila Hafidh, Jeni Susyanti, dan Eris
Dianawati®2

Hasil dari penelitian yang disajikan dalam jurnal ini menunjukkan
bahwa secara parsial harga (price), service quality, dan marketing online
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di platform e-
commerce shopee.

Penelitian ini memiliki kesamaan dalam penggunaan variabel
independen harga dan variabel dependen keputusan pembelian.
Perbedaannya dalam penelitian ini tidak menggunakan variabel service
quality, dan marketing online.

3. Jurnal oleh Siti Sopuroh dan Hendri Tanjung®®

Hasil perhitungan uji parsial oleh Siti Sopuroh dan Hendri Tanjung,
menunjukkan bahwa bauran promosi dan kualitas produk memiliki
pengaruh parsial terhadap keputusan pembelian di Marketplace Shopee.

Persamaan antara penelitian Siti Sopuroh dan Hendri Tanjung
dengan penulis terletak pada penggunaan variabel X yaitu kualitas

produk, serta variabel Y yang menggunakan keputusan pembelian.

%Galih Dewa N. H, dkk. "Pengaruh Price, Service Qality dan Marketing Online terhadap
Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee (Studi Kasus Pada Kaum Generasi Z di Kota
Malang)." E-JRM: Elektronik Jurnal Riset Manajemen 12.02 (2023), him 1827-1834.

33 Siti Sopuroh dan Hendri Tanjung. “Pengaruh Bauran Promosi dan Kualitas Produk

terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee dalam Perspektif Islam (Studi Kasus Pada
Mabhasiswa/i Fakultas Agama Islam Universitas Ibnu Khaldun Bogor). Al-Khara: Jurnal Ekonomi,
Keuangan & Bisnis Syariah, 5.2. (2023), hlm. 730-744
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Perbedaannya terdapat pada penggunaan variabel bebas, dimana penulis
memakai kualitas produk, persepsi harga, dan kesadaran halal, sebagai
variabel independen.

4. Skripsi oleh Lenggang Kurnia Intan Devi®*

Dari hasil penelitian yang disajikan oleh Lenggang Kurnia Intan
Devi, bahwasannya kualitas produk tidak berpengaruh, variabel harga
dan promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
pada Marketplace Shopee, dimana penelitian dilakukan pada mahasiswa
di Surabaya.

Persamaan penelitian terdapat pada penggunaan variabel independen
kualitas produk dan harga serta penggunaan variabel terikat berupa
keputusan pembelian. Perbedaannya dalam penelitian ini peneliti tidak
menggunakan variabel promosi tapi menggunakan variabel kualitas
produk, persepsi harga dan kesadaran halal.

5. Skripsi oleh Ahsan Ma’ruf.®
Dari hasil penelitian yang disajikan oleh Ahsan Ma’ruf, bahwa
variabel kesadaran halal, dan gaya hidup memiliki pengaruh positif dan
signifikan, sementara variabel Islamic branding berpengaruh positif
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee, dimana

penelitian dilakukan pada mahasiswa FEBI UIN Walisongo Semarang.

34 Lenggang Kurnia Intan Devi. "Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa di
Surabaya)." Skripsi UIN Sunan Ampel Surabaya, 2019.

% Ahsan Ma’Ruf. "Pengaruh Kesadaran Halal, Gaya Hidup Halal, dan Islamic Branding
terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Walisongo Semarang Angkatan 2018-2020)." Skripsi UIN Walisongo, 2022.
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Persamaan penelitian terdapat pada variabel independen
kesadaran halal dan variabel dependen keputusan pembelian. Sedangkan
perbedaannya pada penelitian ini tidak menggunakan variabel

independen gaya hidup halal, dan Islamic branding.

F. Sistematika Pembahasan

Pada penelitian ini, terdapat lima bab struktur pembahasan. Setiap bab
terdiri dari sub-bab dengan susunan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab satu menjelaskan secara umum kepada pembaca terkait dengan
latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, kajian pustaka, dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab dua menyajikan hasil dari tinjauan pustaka terkait dengan topik
yang dibahas serta variabel penelitian yang digunakan sebagai landasan
untuk membentuk kerangka pemikiran dan hipotesis. Bab ini mencakup
kerangka teori, paradigma penelitian, dan perumusan hipotesis penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab tiga berisi penjelasan mengenai tahapan penelitian, yang
mencakup jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan
sampel penelitian, jenis data penelitian, definisi operasional variabel,
teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas data serta teknik

analisis data.
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BAB IV HASIL PENELITIAN
Bab empat berisi penjelasan terkait teknik pengumpulan data, hasil
penilitian, dan pembahasan akhir terkait hasil dari penelitian.
BAB V PENUTUP
Bab lima mencakup kesimpulan dan saran, dimana kesimpulan
terakhir berisi ringkasan singkat dari rumusan masalah dan saran yang
berisi anjuran untuk pengambilan kebijakan, pemanfaatan hasil penelitian,

dan rekomendasi bagi peneliti dimasa mendatang.



