BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka penulis
dapat menyimpulkan beberapa hal mengenai kualitas pelayanan terpadu
satu pintu (PTSP) terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An

Nur sebagai berikut :

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel keandalan terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,007 < 0,05 dan nilai t hitung 2,745 > nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel keandalan berpengaruh terhadap

kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel kredibilitas terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,899 > 0,05 dan nilai t hitung -0,127 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel Kredibilitas tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel bukti fisik terhadap

kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
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menunjukkan hasil uji t sebesar 0,174 > 0,05 dan nilai t hitung -1,373 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel bukti fisik tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel daya tangkap terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,678 > 0,05 dan nilai t hitung -0,417 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel bukti fisik tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel memahami / mengetahui
terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,333 > 0,05 dan nilai t hitung 0,974 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel memahami / mengetahui tidak

berpengaruh terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel kompetensi terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,025 < 0,05 dan nilai t hitung 2,283 > nilai
t tabel 1,989686. Maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel kompetensi berpengaruh terhadap

kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.
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Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel mengakses terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,871 > 0,05 dan nilai t hitung -0,163 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel mengakses tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel sikap sopan dan santun
terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,169 > 0,05 dan nilai t hitung -1,387 < nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel sikap sopan dan santun tidak

berpengaruh terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel komunikasi terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,955> 0,05 dan nilai t hitung -0,057 <nilai
t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
dapat disimpulkan bahwasannya variabel komunikasi tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

Pengaruh kualitas pelayanan pada variabel keamanan terhadap
kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur. Hasil penelitian
menunjukkan hasil uji t sebesar 0,661 > 0,05 dan nilai t hitung 0,440 <nilai

t tabel 1, 989686. Maka Ho diterima dan Ha ditolak. Dari pernyataan di atas
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dapat disimpulkan bahwasannya variabel keamanan tidak berpengaruh

terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur.

B. SARAN-SARAN

1. Kepada peneliti yang akan datang

Dalam penelitian ini, peneliti telah mengambil variabel
keandalan, kredibilitas, bukti fisik, daya tangkap, memahami/
mengetahui, kompetensi, mengakses, sikap sopan dan santun,
komunikasi dan keamanan terhadap tingkat kepuasan wali santri
Yayasan Al-Ma’had An Nur. Diharapkan peneliti yang akan datang
mencari variabel lain yang akan diteliti yang sama kuat pengaruhnya
terhadap kepuasan wali santri Yayasan Al-Ma’had An Nur seperti halnya

variabel loyalitas dan sebagainya.

Selanjutnya, selain mencari variabel lain. Peneliti yang akan
datang diharapkan bisa menggunakan teori lain seperti yang
dikemukakan oleh Parasuraman dkk (1996), di mana berdasarkan teori
ini kesepuluh variabel yang peneliti teliti diringkas menjadi lima variabel
diantaranya yaitu : bukti fisik, keandalan, ketanggapan, jaminan dan

empati.

2. Kepada Yayasan Al Ma’had An Nur

Setelah dilakukan penelitian ini, ternyata hanya variabel
keandalan dan kompetensi yang berpengaruh terhadap kepuasan wali

santri pelajar. Oleh karena itu harapan kami, kepada karyawan/ staff
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variabel kredibilitas, bukti fisik, daya tangkap, memahami/ mengetahui,
mengakses, sikap sopan dan santun, komunikasi dan keamanan untuk

lebih ditingkatkan lagi agar kepuasan wali santri meningkat.

Selain untuk karyawan, peneliti juga memiliki saran kepada
pengelola Yayasan Al-Ma’had An Nur untuk mengembangkan sistem
PTSP tersebut yang tidak hanya sebagai tempat atau wadah untuk
pembayaran administrasi saja, seperti halnya pengembangan akademik
yang bisa digunakan sebagai sumber informasi perkembangan dari santri
pelajar setiap bulannya yang nantinya bisa di kontrol rutin oleh setiap

wali santri.

C. Kata Penutup

Pada penghujung kata ini, tidak henti-hentinya ucapan rasa syukur
Alhamdulillah kepada Illahi Robbi atas segala limpahan rahmat-Nya
sehingga peneliti berkesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini. Peneliti
ini sangat menyadari skripsi ini sangat banyak kekurangan karena
keterbatasan peneliti dalam segala hal. Karena pemilik kesempurnaan yang
hakiki hanya Allah semata, oleh sebab itu dengan segala kesadaran hati,
peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi

kesempurnaan skripsi ini.

Akhirnya peneliti panjatkan doa kepada Illahi Robbi, semoga skripsi
ini bermanfaat bagi semua pihak yang berkenan membacanya, tidak hanya

untuk peneliti saja. Semoga kita selalu mendapatkan kemudahan dalam



150

segala hal yang kita butuhkan dan kita inginkan. Karena Allah tidak hanya
sekedar mengetahui yang kita inginkan, melainkan Allah mengetahui apa

yang kita butuhkan, dan semoga selalu mendapatkan ridha-Nya. Amin.
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