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MOTTO 

" تيَْأسَُوا مِنْ رَوْحِ اللَّهِ ۖ إِنَّهُ لََ يَيْأسَُ مِنْ رَوْحِ اللَّهِ إِلََّ الْقَوْمُ الْكَافرُِونَ وَلََ  " 

"Dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya yang berputus 

asa dari rahmat Allah, hanyalah orang-orang yang kafir”  

QS. Yusuf: 87 

 

“Bukan cuma teori, tapi aksi nyata. Skripsi ini buktinya." 

-Anggi Pascalia Dewi- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi adalah pen galihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan bahasa 

lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan tulisan bahasa 

Arab ke bahasa Latin. Penulisan transliterasi Arab-Latin di sini menggunakan 

transliterasi dari keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI No. 158/1987 dan 0534 b/U/2987. Secara garis besar uraiannya 

sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam system tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf tanda 

sekaligus, sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Arab Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح
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 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan Ye ش

 ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Dengan koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ︠ Apostrop ء

 Ya Y Ye ي

 

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal Tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda satu harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ---ـَ---
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 Kasrah I I ---ـِ---

 Dammah U U ---ـُ---

Contoh: 

 Kataba :  كَتبََ 

 yażhabu : يذَْهَبُ 

 żukira :          ذِكَر

b. Vokal Rangkap 

Vokal lengkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai a dan i ى- ـَ-

 Kasrah dan Wawu Iu i dan u و-ـِ -

Contoh: 

كْ  فيَ ََ  : kaifa 

وَلحْ   : haula 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda: 

a. Fathah + huruf alif, ditulis = a dengan garis di atas, seperti رجال rijālun 

b. Fathah + huruf alif layyinah, ditulis = a dengan garis di atas, seperti موسي 

mūsā 
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c. Kasrah + huruf ya' mati, ditulis = i dengan garis di atas, seperti مجيب 

mujībun 

d. Dammah + huruf wawu mati, ditulis = u dengan garis di atas, seperti: 

 qulūbuhum قلوبهم

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua: 

a. Ta’ Marbutah hidup 

Ta’ Marbutah yang hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ Marbutah mati 

Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”, seperti: طْلَحة ََ  : Ṭalḥah 

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta’ marbutah itu transliterasinya dengan “h”, seperti: 

نة رَْوَضة  Rauḍah al-janna : الَجَّ

5. Syaddah  

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda syaddah, salam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

6. Penulisan huruf Alif Lam 
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a. Jika bertemu dengan huruf qamariyah maupun syamsiyah ditulis dengan 

metode yang sama tetapi ditulis al seperti: 

ميالكر ريالكب : al-karīm al-kabīr 

b. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf capital, seperti: 

یالعز ميالحك  : al-Azīz al-hakīm 

c. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti: 

حيب' نيالمحسن  : Yuhib al-Muhsinīn 

7. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrop. Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan di akhir kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif 

8. Contoh: 

ئيش  : syai’un 

 umirtu : أمرت

9. Penulisan kata atau kalimat 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata keja), isim atau huruf, 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau 

harakat yang dihilangkan. Dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut 

ditulis dengan kata sekata. 

Contoh: 

قْ  هَوَ ل الله ن' إِ َو یالَّرازِ ر َخْ  نيَ َِ : Wa innallāha lahuwa khairu al-Rāziqīn 
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والِْمْ  ف فََاوْ یل الَْكْ  زانَيَ ََ            : Fa’aufū al-Kaila wa al-Mīzān 

10. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak diketahui, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital yang digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bila mana diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap harus awalan nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

مٌد َوَما  wamā Muhammadun illā Rasūl : سْول رَ اَِّلَ مَحَّ
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ABSTRAK 

Anggi Pascalia Dewi, Pengaruh Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi 

Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik (SIA) pada 

Mahasiswa Institut Ilmu Al-Qur’an An Nur Yogyakarta. Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Ilmu Al-

Qur’an An Nur Yogyakarta, 2025. 

Perkembangan teknologi informasi saat ini tumbuh dengan sangat cepat. 

Teknologi di bidang pendidikan mendorong pemanfaatan Sistem Informasi 

Akademik (SIA). DeLone dan McLean(2003) mengatakan SIA sebagai sarana 

untuk meningkatkan efisiensi layanan akademik. Dari hasil pra-survei, terdapat 

fenomena ganguan sistem, kesulitan pengisian KRS, prosedur login yang 

membinggungkan dan tampilan halaman SIA yang kurang informatif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sistem dan Informasi Terhadap 

Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik (SIA). 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yang terdiri dari tiga 

variabel Kualitas Sistem (X1), Kualitas Informasi (X2), dan Kepuasan Pengguna 

(Y). Analisis data menggunakan regresi linier berganda, sampel penelitian ini 

berjumlah 276 responden yang ditentukan menggunakan teknik simple random 

sampling diperoleh dari seluruh Mahasiswa Institut Ilmu Al-Qur’an An Nur 

Yogyakarta dan data diolah menggunakan SPSS versi 23. 

Hasil regresi linier berganda menunjukkan kualitas sistem (X1) 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pengguna SIA (Y) dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan T hitung (6,392) < t tabel (1,998). Kualitas 

informasi (X2) berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pengguna SIA (Y), 

dibuktikan dengan hasil nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 

(10,381) > t tabel (1,998). Serta hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,598 

menunjukkan bahwa kualitas sistem dan informasi mempu menjelaskan variabel 

kepuasan pengguna sebesar 58,9% sedangkan sisanya 41,1% dijelaskan oleh oleh 

variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kepuasan Pengguna, Sistem 

Informasi Akademik (SIA).  
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ABSTRACT  

Anggi Pascalia Dewi, The Influence of System and Information Quality 

on User Satisfaction of Academic Information System (AIS) on Students of Al-

Quran Science Institute An Nur Yogyakarta. Thesis, Islamic Economics Study 

Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Al-Quran Science Institute 

An Nur Yogyakarta, 2025. 

The development of information technology is currently growing very 

rapidly. Technology in the field of education encourages the use of Academic 

Information Systems (AIS). DeLone and McLean (2003) said that AIS is a means 

to improve the efficiency of academic services. From the results of the pre-survey, 

there were phenomena of system disruptions, difficulties in filling out KRS, 

confusing login procedures and less informative AIS page displays. This study aims 

to determine the effect of System and Information Quality on User Satisfaction of 

Academic Information Systems (AIS). 

This study uses a quantitative method, consisting of three variables System 

Quality (X1), Information Quality (X2), and User Satisfaction (Y). Data analysis 

using multiple linear regression, the sample of this study amounted to 276 

respondents who were determined using simple random sampling techniques and 

processed using SPSS version 23 obtained from all Students of the An Nur Al-

Qur'an Science Institute Yogyakarta. 

The results of multiple linear regression show that the quality of the system 

has a partial effect on user satisfaction with a significant value of 0.000 < 0.05 and 

T count (6.392) < t table (1.998). The quality of information has a partial effect on 

AIS user satisfaction, as evidenced by the results of a significant value of 0.000 < 

0.05 and T count (10.381) > t table (1.998). And the results of the determination 

coefficient test of 0.598 indicate that the quality of the system and information is 

able to explain the user satisfaction variable of 58.9% while the remaining 41% is 

explained by other variables not included in this study.  

 

Keywords: System Quality, Information Quality, User Satisfaction, Academic 

Information System (AIS). 
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