BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pengujian yang telah dilakukan terkait
pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan kesadaran halal terhadap
keputusan pembelian Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur
Yogyakarta Komplek Al-Magfiroh Pada Marketplace Shopee maka

kesimpulan yang bisa diambil, yaitu:

1. Variabel kualitas produk (X1) secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada Shopee Marketplace. Hal ini dibuktikan
dengan nilai signifikansi yang diperoleh sebesar (0,000) < (0,05), dan
nilai t-hitung (-5,186) < nilai t tabel (-1,998). Dengan demikian, dapat
dikatakan bahwa hipotesis alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol
(HO) ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Shopee Marketplace.

2. Variabel persepsi harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dengan nilai
signifikan yang diperoleh sebesar (0,000) < (0,05), dan nilai t hitung
(10,468) > nilai t tabel (1,998). Dengan demikian, dapat dikatakan
bahwa hipotesis alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (HO) ditolak,
yang menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh secara parsial

terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee.
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3. Variabel kesadaran halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada Marketplace Shopee. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi
yang diperoleh sebesar (0,001) < (0,05) dan nilai t hitung (-3,345) <
nilai t tabel (-1,998). Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa
hipotesis nol (HO) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima yang
berarti kesadaran halal berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian di Shopee Marketplace.

B. Saran
Dari hasil penelitian diatas, peneliti menyadari masih banyak
kekurangan. Dengan demikian, peneliti memberikan saran agar dapat
dijadikan bahan kajian bagi penelitian berikutnya. Berikut ini saran yang
dapat diberikan oleh peneliti:

1. Bagi Penjual (Seller) di Marketplace Shopee
Bagi penjual disarankan lebih meningkatkan kualitas produk,
persepsi harga, serta informasi kehalalan produk. Pada penelitian ini
ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
pada Marketplace Shopee. Hal ini dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen pada kualitas produk yang ditawarkan. Kemudian mengenai
persepsi harga, penjual sebaiknya menetapkan harga yang terjangkau
agar produk dapat dibeli oleh semua kalangan. Selain itu, terkait dengan
kesadaran halal, disarankan bagi penjual untuk meningkatkan informasi
kehalalan produk agar dapat membangun kepercayaan konsumen

muslim yang belanja di Marketplace Shopee.
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2. Bagi PT Shopee Indonesia

Pihak Shopee hendaknya lebih meningkatkan kualitas keamanan
agar dapat mengurangi tindakan penipuan dengan cara
memverifikasi dan memberikan aturan yang lebih ketat bagi para
penjual yang akan menjual produknya di Shopee, hal ini dikarenakan
kepercayaan dari konsumen mengenai keamanan dari kualitas
produk menjadi dasar ketika belanja di Marketplace Shopee.

Pihak Shopee untuk kedepannya lebih memperhatikan tekait
persepsi harga agar bisa menguntungkan dari segala pihak.

Pihak Shopee hendaknya lebih meningkatkan informasi terkait fitur
terbaru “Shopee barokah” yaitu fitur belanja online berbasis syariah
yang menyediakan beragam produk dan layanan syariah mulai dari
makanan, minuman, fashion muslim, kecantikan, hiburan, hingga
zakat. Pelanggan muslim akan lebih mudah memilih produk mana
yang akan dibeli dengan fitur tersebut, karena mereka tidak perlu

khawatir tentang kehalalan barang tersebut.

3. Bagi Santri Mahasiswa PP. An Nur Komplek Al- Maghfiroh

Santri Mahasiswa Pondok Pesantren An Nur Komplek Al-
Maghfiroh disarankan untuk melakukan pembelian dengan hati- hati
dan teliti pada Marketplace Shopee. Dalam memilih produk yang
akan dibeli perlu mempertimbangkan beberapa faktor termasuk

Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kesadaran Halal.
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas
jangkauan variabel yang diamati, seperti menyertakan variabel kualitas
pelayanan, fitur, dan faktor lainnya. Selain itu, menambah populasi dan
sampel penelitian, tidak hanya membatasi pada kalangan santri
mahasiswa, tetapi juga bisa melibatkan karyawan, ibu rumah tangga,
pelajar, dan kelompok lainnya. Dengan demikian, diharapkan hasil

penelitian berikutnya dapat menjadi lebih baik lagi.
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