BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi terkait
penerapan relationship syariah dalam loyalitas pelanggan di ahsantum
creative, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Penerapan Prinsip-Prinsip Relationship syariah Dalam Pengelolaan

Hubungan Dengan Pelanggan Di Ahsantum Creative

Berdasarkan dari hasil penelitian, Ahsantum creative menerapkan
relationship syariah dengan cara memahami kebutuhan dan Kkeinginan
pelanggan secara mendalam. Mereka menggunakan metode kualitatif untuk
memahami kebutuhan pelanggan dan menerapkan strategi yang sesuai dengan
syariat islam. Ahsantum creative juga memprioritaskan kepuasan pelanggan
dan memastikan bahwa pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar
syariah untuk meningkatkan loyalitas dan juga pendapatan perusahaan.
Ahsantum creative berhasil menerapkan prinsip-prinsip relationship syariah
dalam operasionalnya, yang meliputi keadilan, transparansi, dan tanggung
jawab sosial. Ini telah membantu perusahaan membangun hubungan bisnis
yang kuat, beretika, dan berkelanjutan dengan klien, mitra, dan pemasok.
Penerapan prinsip-prinsip syariah telah memberikan Ahsantum creative
keunggulan kompetitif di pasar. Dengan menjalankan bisnis yang sesuai

dengan nilai-nilai Islam, perusahaan telah mampu menarik segmen pasar yang
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lebih luas, khususnya di kalangan konsumen dan mitra yang mengutamakan
kesesuaian syariah.
2. Kontribusi Relationship syariah Yang Diterapkan Dalam Pengelolaan
Hubungan Dengan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Berdasarkan dari hasil penelitian, praktik relationship syariah telah
memberikan Kkontribusi positif terhadap keberlanjutan usaha Ahsantum
creative. Dengan menjaga etika bisnis dan komitmen terhadap tanggung jawab
sosial, perusahaan tidak hanya berfokus pada profitabilitas, tetapi juga pada
kesejahteraan jangka panjang bagi semua pihak yang terlibat. Penerapan
prinsip-prinsip syariah dalam penyelesaian konflik di Ahsantum creative telah
memastikan bahwa setiap masalah ditangani dengan adil dan transparan. Ini
tidak hanya meminimalkan risiko konflik di masa depan tetapi juga
memperkuat hubungan jangka panjang dengan semua pihak yang terlibat.
Meskipun Ahsantum creative telah berhasil menerapkan prinsip-prinsip
syariah, tantangan seperti penyesuaian dengan dinamika pasar modern dan
kebutuhan untuk terus mengedukasi semua pemangku kepentingan tentang
pentingnya prinsip-prinsip ini tetap ada. Namun, perusahaan telah
menunjukkan kemampuan untuk beradaptasi dan terus berinovasi dalam
menerapkan nilai-nilai syariah di era digital. Secara keseluruhan, penerapan
prinsip-prinsip relationship syariah di Ahsantum creative telah memberikan
dampak positif yang signifikan, baik dalam hal etika bisnis, peningkatan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan, perluasan pasar, dan reputasi yang

berkelanjutan.
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B. Saran

Dari hasil penelitian peneliti yang berjudul penerapan relationship

syariah dalam loyalitas pelanggan di ahsantum creative, peneliti dapat

mengetahui penerapan yang digunakan oleh ahsantum syariah dalam

mengembangkan usahanya.

Ada beberapa saran disampaikan peneliti untuk owner perusahaan,

perusahaan ahsantum creative, dan peneliti selanjutnya:

1.

Owner Perusahaan

Pastikan seluruh proses bisnis, mulai dari penawaran hingga
transaksi, dilakukan dengan jujur dan transparan. Kejujuran ini mencakup
komunikasi yang jelas tentang produk, layanan, harga, dan kebijakan
perusahaan. Pelanggan akan lebih loyal jika mereka merasa perusahaan
anda dapat dipercaya.
Perusahaan Ahsantum creative

Pastikan perusahaan tetap konsisten dalam segala aktivitas di
perusahaan yang menerapkan prinsip-prinsip relationship syariah.
Pastikan semua komunikasi dengan pelanggan dan mitra dilakukan dengan
transparansi penuh, mencerminkan komitmen Ahsantum creative terhadap
kejujuran dan keadilan dalam bisnis. Buat laporan berkala yang
menggambarkan bagaimana prinsip-prinsip syariah diterapkan dalam

proyek-proyek yang dijalankan.
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Peneliti Selanjutnya

Pengerjaan penelitian yang dilakukan peneliti, tentunya masih
memiliki kekurangan dan batasan-batasan dalam penelitian. Maka dari itu,
peneliti  memberikan saran dan berharap kepada peneliti-peneliti
selanjutnya untuk melakukan penelitian yang meneliti kekurangan dan

batasan-batasan penelitian yang dilakukan peneliti.
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